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La Oficina de Responsabilidad es el mecanismo de recurso independiente de la
Corporacion paralalnversion Privadaen e Extranjero (“OPIC”) para cuestiones
ambiental es, sociales, de derechos |aborales y de derechos humanos. La OA esta
directamente bgjo las érdenes del Presidente y del Gerente General dela OPIC. El
mandato de la Oficina de Responsabilidad es responder alas quejas de las comunidades
af ectadas por |os proyectos apoyados por 1a OPIC, y brindar servicios de resolucion de
conflictosy de andlisis del cumplimiento de una manera que seajusta, objetivay
transparente.

La Oficina de Responsabilidad recibi6 una solicitud de servicios de resolucion de
conflictosy de andisis del cumplimiento en el proyecto de la empresa minera Coeur
d’Alene Mines Corporation/ San Bartolomé en abril de 2008 y acepté la solicitud en
mayo de 2008.

Enlo que serefiere alasolicitud de resolucion de conflictos, los servicios de
facilitacion y mediacion ofrecidos por |a Oficina de Responsabilidad requieren que
ambas partes estén de acuerdo en participar, y no se satisfizo esta condicion.



